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as Jefaturas Provinciales de Trafico, como ol . MINISTERIO T
organizacion periférica de la Direccion .5 DEL INTERIOR Direccign Gral
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fundamental crear cotas, las mas altas posibles de
seguridad en las vias publicas.
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Pues bien, esta Carta de Servicios tiene como objeto 7
concretar qué tipo de servicios presta al ciudadano la m’a S
Jefatura Provincial de Trafico de Sevilla, con el g 9%., @% """
compromiso serio de prestar tales servicios, en el ¢ wg %@/
mas breve plazo de tiempo posible. ; $ % d;a
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L a Jefatura Provincial de Trafico de Sevilla esta : A W e 3 s Eu

integrada en la organizacion periférica del _ S A=

Organismo Auténomo Direccion General de C/ Paez de Rivera, n° 4 JEFATURA % TRAFICO
Trafico, que depende del Ministerio del Interior. 41012 - Sevilla
Tiene como misién prestar al ciudadano cuantos
servicios administrativos le corresponden dentro del
ambito de sus competencias, relativos a la expedicion Formas de acceso y transporte:
de autorizaciones administrativas y tramitacion del
procedimiento sancionador en materia de trafico. - Paradas de Autobuses Urbanos:

. ) Lineas 6y 34
Estos servicios se prestan de forma presencial o a

través de profesionales, aunque determinados
tramites se pueden solicitar por correo o en las
oficinas de algunos Ayuntamientos a través del
sistema de Ventanilla Unica. La informacion se puede
obtener de forma presencial, por teléfono, correo o
virtual.

Para el cumplimiento de estos fines en la Jefatura
Provincial de Trafico de Sevilla trabajan 159

empleados publicos. 0 C /_ J'-_{_r/_\
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CATALOGO DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA
LA JEFATURA DE SEVILLA

Tramites relativos a vehiculos a motor, remolques,
semirremolques y ciclomotores

@ Matriculacion.
@ Anotacion de cambios de titularidad.
@ Bajas temporalesy definitivas.

® Renovaciones del permiso y licencia de circulacién por cambio
de domicilio o denominacion del titular y por cambio de destino
o caracteristicas del vehiculo.

® Duplicados de permisos y licencias de circulacion por deterioro,
extravio o sustraccion.

® Compulsa de permisos y licencias de circulacion, tarjeta de
inspeccion técnica de vehiculos y demas autorizaciones de
circulacion

Tramites relativos a permisos de conduccién

@ Realizacion de pruebas tedricas para la obtencion de permisos 'y
licencias de conduccion.

® Realizacion de las pruebas practicas de destreza y circulacion
en circuito abierto para la obtencion de los permisos de
conduccion de las distintas clases.

@ Expediciony prérroga de permisos y licencias de conduccion.

® Expedicion de autorizaciones para conducir vehiculos de
transporte escolar.

® Expedicion de autorizaciones para conducir vehiculos que
transporten mercancias peligrosas.

@ Expedicion duplicados de permisos y licencias de conduccion
por sustraccion, extravio o deterioro.

® Expedicion de permisos de conduccion internacionales.

® Canjes e inscripciones de permisos de conduccion expedidos
por otros paises del Espacio Econémico Europeo, canje de
permisos de conduccion de terceros paises que tengan suscrito
un Convenio Bilateral con Espaiia y los expedidos por la
Autoridades militares o policiales.

® Compulsa de autorizaciones administrativas que habilitan para
la conduccion de vehiculos.

Tramites relativos al procedimiento sancionador

® Incoacion y tramitacion de expedientes sancionadores por la
comision de infracciones a la normativa sobre Tréfico,
Circulacion de Vehiculos a Motory Seguridad Vial.

® Recepcion de documentacion correspondiente a expedientes
sancionadores tramitados por cualquier Jefatura Provincial de
Trafico

@ Cobro de las sanciones impuestas en expedientes tramitados
en cualquier Jefatura Provincial de Trafico.

@ Fraccionamiento periodos de suspension de los permisos y
licencias de conduccion impuestos por esta Jefatura.

COMPROMISOS DE CALIDAD

PLAZOS DE TRAMITACION EN ATENCION PRESENCIAL
De forma habitual se resolveran las solicitudes de tramitacion en los
plazos siguientes:

@ Matriculacion: al dia siguiente de su presentacion.
@ Resto tramites vehiculos: en el mismo dia de su presentacion.

® Solicitudes para realizacion de examenes: se fijara segun la
normativa vigente, al presentar la solicitud.

@ Expedicion de permisos de conduccion obtenidos por vez

primera: 3 dias .

® Duplicados permisos y licencias de conduccion: al presentar
solicitud.

® Resto tramites conductores (prérrogas de vigencia, canjes): al
presentar la solicitud .

® Solicitudes de fraccionamiento de la sancién de suspension
temporal de la vigencia de permisos/licencias de conduccion : al
presentar la solicitud.

TIEMPOS DE ESPERA EN ATENCION PRESENCIAL

® El tiempo medio de espera hasta la tramitacion de la solicitud
presentada no superara los cuarenta minutos, todo ello en
computo trimestral.

ATENCION TELEFONICA

@ Horario continuado de atencion: de 9 a 14 horas, de lunes a
viernes.

® Informacion sobre las incidencias en la circulacion las 24 horas
del dia, los 365 dias del afio, en el teléfono 954 24 54 00.

® Lainformacion para la que se requiera una actuacion posterior
por parte del empleado publico, se facilitara al ciudadano de
manera escrita, telefonica o telematica.

ATENCION TELEMATICA

® El plazo de contestacion no sera superior a 15 dias habiles desde
surecepcion.

SOLICITUDES PRESENTADAS POR CORREO

® E| plazo de contestacion no sera superior a 15 dias habiles desde
recepcion.

® Solicitudes de prorroga de vigencia de permisos de conduccion
presentadas a través de correos: Se resolveran en el plazo medio

de 1semanaa contar desde lafecha de entrada en la Jefatura”.

SOLICITUDES PRESENTADAS A TRAVES DE REPRESENTACION

PROFESIONAL

® Todas las solicitudes presentas por el Colegio de Gestores, tanto
en materia de vehiculos como conductores, se resolveran en el
mismo dia de su presentacion.

s Larecepcion por el interesado de su permiso de conduccion depende de la Fabrica de Moneday Timbre, que;

eslaencargada de la confeccion material en formato tarjeta de plastico y su posterior remision al mismo.

INDICADORES DE CALIDAD

® Tiempo medio de espera de los ciudadanos en las ventanillas.
® Porcentaje de ciudadanos atendidos en menos de 30 minutos.
® Porcentaje de ciudadanos atendidos en mas de 30 minutos.
® Porcentaje de consultas telematicas atendidas antes de 7 dias.
® Resultado de los sondeos de satisfaccion de los ciudadanos
atendidos.
@ Porcentaje de quejas y sugerencias contestadas antes de
10 dias.

FORMAS DE PARTICIPACION EN LA MEJORA
DE LOS SERVICIOS

® Mediante la expresion de sus opiniones en los sondeos que
periédicamente se realicen.

® Mediante la formulacion de sugerencias y quejas que deseen
manifestar sobre el funcionamiento del servicio, y que seran
incorporadas en los correspondientes Libros de Quejas y
Sugerencias.

@ Mediante los escritos que sobre cualquier materia y por cualquier
medio envien a las respectivas oficinas.

® Mediante los escritos que depositen en el Buzon de Sugerencias.

JEFATURA PROVINCIAL DE SEVILLA |

Horario de atencion:

Horario general: de lunes a jueves, de 9:00 a 17:30 horas.
Caja: de 9:00 a 17:00 horas.
Viernes: de 9:00 a 14:00 horas.
Caja: de 9:00 a 13:30 horas.

Horario del 16 de junio al 15 de septiembre:
de lunes a viernes, de 9:00 a 14:00 horas.
Caja: de 9:00 a 13:30 horas.

Direccion Postal:
C/ Paez de Rivera, n° 4
41012 - SEVILLA
Direccion del Centro de examenes:
SE-420, Kilometro 2.2
41700 - Dos Hermanas (SEVILLA)
Teléfono:
Centralita: 95.424.53.00
Fax: 95.462.28.50

UNIDAD RESPONSABLE DE LA CARTA |

Jefatura Provincial de Sevilla
C/ Paez de Rivera, n° 4
41012 - SEVILLA

Mas informacion en http://www.dgt.es
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