Cristobal Cremades Rodriguez
Jefe Provincial de Tréfico de Girona

Fel

n aquesta Carta de Serveis es vol plasmar el
nostre compromis amb els ciutadans.

La nostra organitzaci6 vol manifestar de forma
expressa la seva voluntat de millora, la seva
adaptacio a les necessitats del ciutada al qual oferim
un servei i el compromis public dels seus
treballadors per tal d'aconseguir aquestes finalitats.
Desitgem ésser una administracio6 moderna,
compromesa amb la qualitat, agil i eficac.

Cristobal Cremades Rodriguez
Cap provincial de Transit de Girona
Febrer de 2005

rero 2005

a Prefectura Provincial de Transit de Girona

forma part de I'organitzacio periférica de

I'organisme autonom Direccié General de
Transit, que depén del Ministeri de I'Interior.

Té coma missio prestar als ciutadans tots els serveis
administratius que li corresponen i realitzar les
proves per a I'obtencio dels permisos i les llicéncies
de conduccio, tot aixo dins de I'ambit de les seves
competéncies.

Aquests serveis es duen aterme de forma presencial
o per mitja de professionals, si bé algunes sol ficituds
es poden enviar per correu o presentar a les oficines
d'alguns ajuntaments a través del sistema de
finestreta unica. La informacié necessaria es pot
obtenir de forma telefonica, presencial o virtual.

Per complir les seves funcions, a la Prefectura de
Girona hi treballen 57 empleats publics. En aquestes
oficines, I'any passat s'hi van atendre de forma
presencial més de 80.000 ciutadans.
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Av. Jaume |, 41, 1r 2n
17071 Girona

Formes d'accés i transport:

<>

Estacio de ferrocarril de RENFE

Parades d'autobusos urbans: Linies 3, 5, 7

Autobusos interurbans: Estacié Central

NIPO: 128-05-043-2
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CATALEG DELS SERVEIS QUE PRESTA
LA PREFECTURA DE GIRONA

Tramits relatius a vehicles

® Matriculacio.

® Anotaci6 de canvis de titularitat .

@ Baixes.

® Renovacio del permis de circulacié per canvi de domicili.

® Duplicats del permis de circulacio.

@ Informes de titularitat.

@ Compulsa de permisos de circulacio, targetes d'ITV i altres
autoritzacions.

Tramits relatius a conductors

@ Realitzacio de proves teoriques i practiques per a I'obtencié de
permisos i llicéncies de conduccio.

® Expedicio i prorroga de permisos i llicéncies de conduccio.

® Canvis i inscripcions dels permisos de conduccid expedits per
altres paisos de I'espai economic europeu, canvis de tercers
paisos que tinguin establert un conveni bilateral amb Espanya i
dels expedits per les autoritats militars.

® Expedicio i prorroga d'autoritzacions per conduir vehicles de
transport escolar o de menors i vehicles destinats al transport
de mercaderies perilloses.

® Expedicio de duplicats de permisos i llicéncies de conduccid.

® Compulsa de les autoritzacions administratives que habiliten
per conduir vehicles.

Tramits relatius al procediment sancionador

® Recepcié de documents corresponents a expedients
sancionadors tramitats per altres provincies.

® Cobrament de sancions.

® Fraccionament dels periodes de suspensio.

FORMES DE PARTICIPACIO EN LA MILLORA
DELS SERVEIS

® Sondeigs periodics sobre la qualitat dels serveis.

@ Llibres de Queixes i Suggeriments.

® Escrits presentats en la Prefectura per qualsevol altre mitja.
@ Bustia de suggeriments.

COMPROMISOS DE QUALITAT

TERMINIS DE TRAMITACIO EN ATENCIO PRESENCIAL

De forma habitual es resoldran les sol icituds de tramitacio6 en els

terminis segiients:

@ Solicituds de matriculacio: 1 dia.

@ Altres solficituds de tramits de vehicles : quan es presenta la
sol ficitud.

@ Sol{icituds de prorrogues, canvis de permisos i expedicions de
permisos i llicencies de conduccid: quan es presenta la sol ficitud.

@ Solficituds per la realitzacié d'examens: es fixara la data de I'examen,
en funcioé de la normativa vigent, quan es presenti la sol ficitud.

@ Sol ficituds de fraccionament de suspensio de permisos: quan es
presenti la sol ficitud.

TEMPS D'ESPERA EN ATENCIO PRESENCIAL

® E| temps mitja de preséncia a I'oficina fins la tramitaci6 de la
sol ficitud presentada o I'obtencio de I'autoritzacio sol icitada quan
s'escaigui, no superara els 20 minuts en comput mensual.

ATENCIO TELEFONICA

@ Es mantindra operatiu un servei especific d'informacio telefonica
durant tot I'horari d'atenci6 al public. posible. Y en el 90% de los
casos antes de las 48 horas.

® La informacio per a la qual es necessiti una actuacio posterior
per part de I'empleat public es facilitara al ciutada per escrit, per
telefon o telematicament en el termini més breu possible. | en el
90% dels casos abans de les 48 hores.

ATENCIO TELEMATICA

@ Les consultes realitzades sobre la tramitacié administrativa seran
contestades en un termini mitja, en comput mensual, inferior a 7
dies.7 dias.

SOL LICITUDS PRESENTADES PER CORREO
® El termini de contestacio dels escrits no sera superior a 20 dies
habils des de la seva recepcio a la Prefectura.

SOL LICITUDS PRESENTADES PER FINESTRETA UNICA

® Les solficituds de baixes de vehicles, duplicats per canvi de
domicili i prorrogues de vigencia de permisos de conduccié de
majors de 70 anys presentades a les oficines dels ajuntaments que
participen en el programa es resoldran en una setmana des de la
sevarecepcio ala Prefectura.

SOL LICITUDS PRESENTADES MITJANGANT REPRESENTACIO
PROFESSIONAL

@ Seran ateses en les formes i terminis establerts amb els col legis
professionals i federacions interessades.

INDICADORS DE QUALITAT

@ Temps mitja d'espera dels ciutadans a les finestres.

® Percentatge de ciutadans atesos en menys de 10 minuts a les
finestres.

@ Percentatge de ciutadans atesos en més de 20 minuts.

® Percentatge de consultes telefoniques ateses sense espera.
@ Percentatge de preguntes telematiques ateses abans de 7 dies.
@ Resultat dels sondeigs de satisfaccié dels ciutadans atesos.

® Nimero de queixes i suggeriments presentats.

@ Percentatge de queixes i suggeriments contestats abans de 20
dies.

PREFECTURA PROVINCIAL DE GIRONA

Horari d'atencio:

General: de dilluns a divendres de 9.00 a 14.00 h

De Caixa: de dilluns a divendres de 9.00 a 13.30 h
Adrega:

Av.Jaume |, 41, 1r 2n

17071 Girona

Telefon: 972 20 2950 (3 linies)

Fax: 972 21 14 57

Correu electronic: jptgi@dgt.es

UNITAT RESPONSABLE DE LA CARTA

Prefectura Provincial de Girona
Av. Jaume |, 41, 1r 2n
17071 Girona
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